
CENTURYLINK IS THE NEW INMATE TELEPHONE 

SYSTEM PROVIDER EFFECTIVE JULY 1, 2015 
 

Transition will occur beginning June 22, 2015 based on an implementation 
schedule to be published no later than June 1. 2015 

 

ALL TRANSACTION FEES ARE ELIMINATED 
Includes setup fees, credit & debit card fees, bill statement fees, etc. 

PER CALL RATES REMAIN THE SAME 
 

PURSUANT TO FEDERAL LAW, SECURUS MAY NOT TRANSFER FRIENDS & 
FAMILY FUNDS DIRECTLY TO CENTURYLINK.  FRIENDS & FAMILY SHOULD 

CALL SECURUS AT (800) 844-6591 BY THE CUTOVER DATE TO REFUND 
MONEY IN THEIR SECURUS ACCOUNT. 

 

FRIENDS AND FAMILY – PREPAID ACCOUNTS 
Friends and Family may establish a pre-paid account beginning June 15, 2015 
by calling CenturyLink’s billing agent ICSolutions at (888) 506-8407 or online 

at www.ICSolutions.com  
 

INMATES – DEBIT ACCOUNTS 
There will be no change to the debit purchasing process. CenturyLink will 

work with Securus to transfer all existing account balances or refund unused 
balances shortly after the cutover.  

 

http://www.icsolutions.com/


CENTURYLINK ES EL NUEVO PROVEEDOR 

DEL SISTEMA TELEFÓNICO DE RECLUSOS 

EN VIGENCIA EL 01 DE JULIO 2015  
EL CAMBIO OCURRIRA EMPEZANDO EN JUNIO 22,2015, BASADO EN UN PLAN DE IMPLEMENTACION 

PUBLICADO NO MAS TARDE QUE EL 1 DE JUNIO, 2015   
 

 

TODAS LAS TARIFAS DEL INTERCAMBIO SON 

ELIMINADOS 
Incluye tarifas de establecimiento, de crédito y tarjetas de débito, honorarios de los 

estados de cuentas, etc. 
 

PRECIOS POR LLAMADA SIGUEN SIENDO LO MISMO 
 

AMIGOS Y FAMILIARES DEBEN LLAMAR A SECURUS AL (800) 844-6591 POR LA FECHA DE 

CORTE Y DEVOLVER EL DINERO EN SU CUENTA  SECURUS. 

AMISTADES Y FAMILIARES– CUENTAS PRE-PAGADAS 
Amigos y familiares pueden establecer una cuenta de prepago llamando a ICSolutions  

agente de facturación del CenturyLink al (888) 506-8407 o en línea en 
www.ICSolutions.com  

                RECLUSOS – CUENTAS DE DEBITOS 

No habrá ningún cambio en el proceso de pago mediante débito. CenturyLink trabajará 
con Securus para transferir todos los saldos de las cuentas existentes o devolver los 

saldos no utilizados poco después del corte y cambio.  
 

 

http://www.icsolutions.com/

